
Développement de l’application mobile
• Bilingue avec menu déroulant
• Images et symboles
• Offre des choix de réponses
• Directives à suivre 
• Embauche de l’auxiliaire en snté globale (Coordonnateur du 

projet)
Séances de formation des aînés
• En petits groupes, bilingue, 4 heures
Implantation
• Période d’ajustement de deux semaines 
• Officiellement lancée le 15 octobre 2020

• Augmentation du nombre de personnes âgées de 55 à 65 ans (50 %) 
• 26 % sont des aidants naturels et 23 % ont recours à d’autres personnes pour le 

transport; 
• La douleur et le changement soudain de santé physique sont les aspects les plus 

importants qui affectent l’état général de santé.
Besoins en matière de santé identifiés 
• Transport, accompagnement, aide déplacement et barrière de la langue;
• Entretien intérieur et extérieur, soins à domicile, services de répit;
• Formation à la technologie et activités sociales

1. Context
Problème : Augmentation des maladies chroniques et le rétablissement est plus long et 

plus difficile chez les autochtones en raison d’un accès limité aux soins et services de 
santé, l’isolement social, la réduction d’aidants naturels, la barrière de la langue et les 

défis liés aux pratiques culturelles.

2. Méthode

Approche participative communautaire a été 
sélectionnée en utilisant un devis mixte avec 

des mesures répétées, avant et après 
intervention, pour recueillir les données lors 

des entrevues semi-structurées.

Services ajoutés
Retour à la maison après un congé hospitalier, prêt 
d’équipements, suivi téléphonique et visite amicale

650 demandes complétées
555 demandes de transport

95 demandes de soutien à domicile

Niveau d’appréciation très élevé

Autres bénéfices
Programmes de réadaptation téléversés sur la 
tablette, diminution du stress et sentiment de 
sécurité élevé chez les aînés, se connecter à la 

famille et au monde extérieur.

France Chassé, PhD1 & Micheline Plante2

1 Secteur science infirmière, Unviersité de Moncton, 2Centre de santé de la PNMM

But : Réduire les barrières pour accéder aux soins et services de santé en utilisant une 
application mobile déposée sur une tablette électronique reliée au Centre de santé de 

la PNMM.

Service de transport, d’accompagnement, 
d’aide à la mobilité et traduction

Service de soutien à domicile (entretien 
intérieur et extérieur, soins d’hygiène, 
etc.)

Autres demandes (épicerie, payer les 
factures, etc.)

3. Phase exploratoire

4. Phase de conception

5. Phase évaluation

Conclusion

94% veulent rester
dans leur maison

femmes

homme
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Mieux vivre à la maison: l’expérience des aînés de la Première 
Nation Malécite du Mataqaskiye (Madawaska) (PNMM)       

Trois initiatives proposées

• Les initiatives du projet IAA-MEI facilitent le maintien des aînés à domicile, particulièrement pour les femmes seules, puisqu’elles sont 
aidantes, accommodantes, sécuritaires, fiables et disponibles dans la communauté de la PNMM.

• Le Conseil de bande de la PNMM soutient les IAA-MEI par l’achat d’un véhicule adapté et assure l’avenir des services en créant un poste 
permanent de l’Auxiliaire en santé globale (Coordonnateur du projet).

• Développement d’un fort sentiment d’appartenance des aînés à la communauté et du désir grandissant de demeurer dans leur maison.
• Poursuivre le recrutement et offrir des séances pour rafraîchir les connaissances à l’usage de la technologie chez les aînés.
• Surveillance continue et être toujours prêt à répondre aux nouveaux besoins des aînés de la PNMM.
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